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1- Introdução



A Ouvidoria Geral da CMRJ, criada pelo Decreto Legislativo nº 338, de 06 de agosto de 2003, e que possui a importante função de ser um elo entre os cidadãos e o Poder Legislativo carioca, demonstra, no presente Relatório, as solicitações feitas através do Portal da Transparência, compreendendo o período de 1º de janeiro a 31 de dezembro de 2020.
Tal relatório tem o objetivo de aperfeiçoar o Portal da Transparência, com maior disponibilização de informações frequentemente pedidas (e consequente diminuição no número de Processos abertos para atendimento de demandas), visando fomentar a transparência na gestão pública, compromisso da atual Mesa Diretora desta Casa e melhorando, assim, o atendimento ao cidadão-cliente.











2- Apresentação de dados



No período compreendido entre 01 de janeiro e 31 de dezembro de 2020, foram feitas, através do Portal da Transparência da CMRJ, 244 solicitações.   



	
















2.1 – Quanto ao tipo de Solicitante: 


	
TIPO DE SOLICITANTE

	N° PEDIDOS

	PESSOA FÍSICA
	241

	PESSOA JURÍDICA
	23



2.2 – Quanto ao tipo de Transparência:


Segundo a RMD nº9695, de 2018, em seu Art. 2º, 

I - Transparência Ativa - divulgação de informações por iniciativa da Câmara Municipal, principalmente por intermédio do seu Portal da Transparência e do seu sítio eletrônico, independente de solicitação; 

II - Transparência Passiva - disponibilização de informações da Câmara Municipal de acordo com as solicitações da sociedade; 

	
TIPO DE TRANSPARÊNCIA
	
N° PEDIDOS


	ATIVA (solicitações cuja resposta já se encontra no Portal Transparência)
	69

	PASSIVA (solicitações que dependem de resposta dos setores e que não se encontram no Portal)
	164 (*) (**)



(*) Sendo 01 Recurso

(**) A diferença para o total de solicitações deve-se aos pedidos não classificados como transparência ativa ou passiva, tais como pedidos genéricos, múltiplos e repetidos.


2.3 – Quanto à abertura de Processos

Foram abertos 78 Processos para atendimento de 130 solicitações (alguns pedidos foram atendidos através do mesmo Processo).

O número de Processos abertos equivale a aproximadamente 47,6% das Transparências Passivas e a aproximadamente 32% dos pedidos totais (excetuados os pedidos genéricos, múltiplos e repetidos).


2.4 – Quanto ao Prazo:

	
QUANTO AO PRAZO

	
N° PEDIDOS

	NO PRAZO
	160

	NA PRORROGAÇÃO
	29

	FORA DO PRAZO
	55




O percentual de atendimento no prazo legal foi de aproximadamente 65,6%.
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2.5 – Quanto aos assuntos:


Os assuntos mais solicitados, em ordem decrescente, foram:


- Vereadores - Funcionários (54)
(informações sobre funcionários e ex-funcionários dos gabinetes dos Vereadores)

- Atividade parlamentar (41)
(solicitações sobre a Legislação e ações dos Vereadores no exercício do mandato)

- CMRJ - Funcionários (27)
(informações sobre lotação, salário e cargos de funcionários da Câmara)

- Vereadores – Despesas/Gastos (26)
(informações sobre todos as despesas e gastos realizados pelos Vereadores)

- CMRJ – Licitações e contratos (17)
(informações sobre licitações e contratos da CMRJ)

- Vereadores – Salários e Contracheques (16)
(informações sobre a remuneração dos vereadores)




- CMRJ - Informações (12)
(informações sobre assuntos diversos pertinentes à Câmara, como horário de funcionamento, agenda do Cerimonial, obras, patrimônio,etc.)

- CMRJ - Despesas/Gastos (07)
(informações sobre as despesas e gastos realizados pela CMRJ)

- CMRJ - Visitantes (05) 
(informações sobre cidadãos que visitaram a Câmara)

- Vereadores – Frequência (05)
(informações sobre a participação dos Vereadores nas sessões plenárias)

- Vereadores – Informações (05)
(informações diversas sobre os Vereadores, tais como partido, endereço de correio eletrônico, tempo de mandato, etc.)

- CMRJ - Salários (04)
(informações sobre salários dos servidores da CMRJ)

[bookmark: _Hlk82613521]- Vereadores – Votações (04)
(informações sobre o voto de cada Vereador nas sessões plenárias)

- Assuntos de outras Poderes/outras esferas (03)
(assuntos de outros órgãos não pertinentes à Transparência da CMRJ)

- Assuntos ligados à pandemia (02)
(informações diversas sobre a atuação da CMRJ na pandemia de Covid-19)

- Vereadores – Visitantes (02)
(informações sobre cidadãos que visitaram os gabinetes dos Vereadores)

- CMRJ – Orçamento (01)
(informações sobre o Orçamento da CMRJ)

- CMRJ – Reclamações (01)
(reclamações sobre a Câmara , tais como postura de funcionários, atendimento, funcionamento dos setores, etc.)

- Recurso Transparência (01)
(recursos sobre negativas de resposta a pedido feito anteriormente)




(*) A diferença para o total de solicitações deve-se aos pedidos não classificados como transparência ativa ou passiva, tais como pedidos genéricos, múltiplos e repetidos.


2.5.1 – Gráfico “Assuntos Solicitados – Ano: 2020”







3- Informações complementares


Aproveitamos para reforçar o papel da Ouvidoria Geral da Câmara Municipal do Rio de Janeiro como um canal de comunicação do carioca para acompanhar de perto os trabalhos do Poder Legislativo Municipal. 


Por meio da Ouvidoria Geral da CMRJ, qualquer cidadão pode apresentar sugestões, críticas, reclamações e representações à Câmara Municipal, além das solicitações feitas ao Portal da Transparência, demonstradas neste Relatório. 




4- Canais de Atendimento


Abaixo, relacionamos os canais da Ouvidoria Geral da CMRJ para o atendimento dos cidadãos:


ENDEREÇO: Praça Floriano, 51 - 27º andar, Cinelândia - Centro
CEP 20031-050 - Rio de Janeiro - RJ 

TELEFONE: (21) 3814-1363

E-MAIL: ouvidoria@camara.rj.gov.br

PORTAL DA TRANSPARÊNCIA: http://transparencia.camara.rj.gov.br/

MANIFESTAÇÕES DE OUVIDORIA (RECLAMAÇÕES, SOLICITAÇÕES, INFORMAÇÕES, DENÚNCIAS, SUGESTÕES E ELOGIOS): http://www.camara.rio/cidadania-ativa/ouvidoria




PORTAL DA TRANSPARÊNCIA - Ano: 2020
Série 1	
Janeiro	Fevereiro	Março	Abril	Maio	Junho	Julho	Agosto	Setembro	Outubro	Novembro	Dezembro	28	19	12	13	15	16	20	32	48	21	13	7	Coluna1	
Janeiro	Fevereiro	Março	Abril	Maio	Junho	Julho	Agosto	Setembro	Outubro	Novembro	Dezembro	Coluna2	
Janeiro	Fevereiro	Março	Abril	Maio	Junho	Julho	Agosto	Setembro	Outubro	Novembro	Dezembro	

Assuntos solicitados - Ano: 2020
Assuntos solicitados - 1º Semestre/2021	Atividade parlamentar 	Vereadores - Funcionários 	CMRJ - Funcionários	Vereadores – Despesas/Gastos 	CMRJ - Informações 	Vereadores – Frequência 	Recurso Transparência 	Vereadores - Salários e Contracheques	Assuntos de outras Poderes/outras esferas 	Vereadores – Visitantes 	Assuntos ligados à pandemia	CMRJ - Salários 	CMRJ - Visitantes	CMRJ – Reclamações 	CMRJ - Despesas/Gastos 	Vereadores - Informações	CMRJ – Orçamento 	CMRJ – Licitações e contratos 	Vereadores – Votações 	41	54	27	26	12	5	1	16	3	2	2	4	5	1	7	5	1	4	
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